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Human Program
e Ztudzenia

* widzenie

* myslenie

* Dwoista natura
e pierwotne impulsy
* Wyzsze emocje

e Wiez

* empatia

* |ntuicja

* Neuro-fitness
e wieczna mfodos¢




Bond’s Secrets
revealed by biometrics




CZESC 1

ZtUDZENIA

KTORE POZWALAIJA 2YC



g,g;;g;@’ Cztowiek, istota myslaca...
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Od kiedy mowimy?
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@’ Od kiedy wytwarzamy cywilizacje?
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nie wszystko co widzisz...

...jest prawda



../video/TROCARAPIDA.wmv

Ten sam mozg...
stuzy widzeniu i mysleniu
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nie wszystko co myslisz...

...jest prawda
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TOTALITARNE EGO

ZNIEKSZTALCA NAPLYWAJACE INFORMACIE



Totalitarne

Interpretacja | |
porazek Bd interpretacja
| sukcesow
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i @I Myslenie to wielki wysitek energetyczny

 Modzg zuzywa 20% energii,
ktorg pochtania organizm

— a stanowi jedynie 2% masy
ciata

 WNIOSEK: Myslimy tylko
wtedy, gdy musimy




Human Ptytkie przetwarzanie komunikacji
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Idz powies pranie. umow sie = dentysta na
srode, pofoz skarpetki na miejsce, odbierz
dzieci ze szkoly i przedszkola, nic nie mow,

Idi rozwics pranic. umsw Sie 2 dentysty po.to’z.:korpm na mepoe odbiers

dacc s Holy i pracd Folo,

nie miw
nlc nie 20pne 20§ kolegdw na wiee 26n
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IRRACJONALNY CZLOWIEK MYSLACY



Human

Mind&Brain m

Koniec ztudzen!

* Nazwe gatunkowg Homo
sapiens otrzymalismy nieco
na wyrost

— Johann Huizinga

* Homo aeconomicus to
pobozne zyczenie

* Niestety wiekszos¢ teorii
humanistycznych i
ekonomicznych wcigz bazuja
na zatozeniu racjonalnosci

Aristoteles A. Smith



— Przetomowa data w historii
Mind&Brain ‘D nauk SpOfecznyCh

konczy sie
KLASYCZNA EKONOMIA

2002

rozpoczyna sie
NOWOCZESNA EKONOMIA
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Daniel Kahneman

Uniwersytet w Princeton
Laureat Nagrody Nobla

z ekonomii



. Przetomowa data w historii
Mind&Brain ‘D nauk _S'CiSfyCh

konczy sie
KLASYCZNA FIZYKA

1905

rozpoczyna sie
NOWOCZESNA FIZYKA

Albert Einstein

Uniwersytet w Princeton
laureat Nagrody Nobla

z fizyki



Neuro ujawnia irracjonalnosc

Wcale nie wybieramy lepszej oferty!
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../video/millenium_milionerzy.mpg
../spectrums/PRIM_MILLENIUM_milionerzy.exe
../video/millenium_kucharz.mpg
../spectrums/PRIM_MILLENIUM_kucharz.exe
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m Jak mozg reaguje na logiczne argument
konferencja prasowa Bronistawa Geremka 2007



../video/geremek,13,51-1.mpg
../spectrums/Geremek_EMG_emocje.exe
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KORZYSCI Z IRRACJONALNOSCI
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1

IRRACJONALNOSC NAS
ZABEZPIECZA
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IRRACJONALNOSC
TWORZY INNOWACIJE
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MOTTO: 2YJ | POZWOL 2YC



CZESC 2

DUALIZM

BOSKA DUSZA W ZWIERZECYM CIELE
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Humanm Instyktowne vs przemyslane reagowanie emocjonalne

Prefrontal Sensory
cortex cortex

Fear
stimulus

response response

(a) The speedy low road (b) The thinking high road
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unan @]  Odkrycie LeDoux pozwala zrozumie¢:

* Dlaczego emocje sg szybsze
niz rozum

* Dlaczego jesteSmy smutni, a
nie wiemy dlaczego

* Dlaczego cos nas pociaga, a
rownoczesnie sie tego boimy

* Dlaczego pozadamy, a
jednoczesnie mamy wyrzuty
sumienia
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PIERWOTNE IMPULSY



Human
Mind&Brain

Renesans Podswiadomosci

Zygmunt Freud

Zygmunt Freud
| jego stynna
psychoanalityczna sofa




H_umanm Pods.W|adome instynkty |
Mind&Brain wpltywajg na nasze zachowanie

* 95% catego procesu
myslowego dokonuje sie w
podswiadomosci
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Gerald Zaltman
Harvard Business School

Jak myslqg klienci (2003)





../video/card trick  1.mpg
../video/card trick 2.mpg




g,g;;g;@’ Consumer Neuroscience

* Analiza pracy mézgu, pozwala
zrozumie¢ INSTYNKTY i EMOCIJE

e adzieki temu obnizy¢ ryzyko
nietrafionych decyzji w
komunikacji i sprzedazy




Wysokie technologie
w medycynie (XX w.) i w komunikacji (XXI w.)
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Neuro pokazuje prawdziwe
motywy dziatan
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bioCASE

Swiadoma opinia:
»1a reklama jest skuteczna,
bo jest zabawna”

Podswiadome NEURO:
,1a reklama jest skuteczna
z powodu chrupania”

Sprzedaz
(via Shelf-Test)

EUROPEAN

@ ADVERTISING .
W READENY special SOUND FX



../video/kitkat.mpg
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../spectrums/Angelina Jolie.exe
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EMOCIJE PIERWOTNE
EMOCJE WYZSZE

ANTONIO DAMASIO
University of South California




Human PLATY CZOtOWE — emocje wyzsze
Mi”d&“‘”@ CIALO MIGDALOWATE — emocje pierwotne

ptaty czofowe ciafo migdatowate
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@ Odkrycie Damasio

DWA typy EMOCII

Antonio Damasio - University of South California (1991)

PIERWOTNE
emocje

charakter relacji:
PRZYJEMNOSC

KROTKOTERMINOWA
tgcznosc
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Co myslicie o Lady Gaga?

o)



../video/Lady Gaga Bad Romance.mpg
../spectrums/PRIM_LadyGaga_gender.exe

fuman @) Ktora oktadka jest najskuteczniejsza?

DOKAD POLSCY TURYSC
JEZDZA PO SEXS

Swiadomie

podswiadomie

FORMULA
‘DZIWISZA \
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WIEZ

CONNECTING PEOPLE



wnn @) Odkrycie neuronéw lustrzanych

® Fenomen Neuronéw Lustrzanych
®  Giacomo Rizzolatti (1990s)

® Dolna kora czofowa i gorny ptat ciemieniowy
sg aktywne gdy cztowiek wykonuje pewng
akcje, oraz gdy widzi kogos innego, kto
wykonuje takg samg czynnos¢
® Funkcje Neuronow Lustrzanych

®  Odczuwanie emocji

® Przeczuwanie intencji

® |NTELIGENCJA EMOCJONALNA
® tjczenie sie zinnymi ludzmi

®  t3czenie sie z markami

® Odkrycie Neuronéw Lustrzanych
jest tym dla Biznesu tym, czym
odkrycie DNA dla Biologii.



../video/mirror neurons.mpeg
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Stuchaj
swojej intuicji!
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FENOMEN
JEDNOSTRONNEGO POMIJANIA
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Prosze przerysowac ten rysunek
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JAY INGRAM

PLONACY DOM

J ODKRYWAJAC TAJEMNICE MOZGU

wiecej w:
,Ptongcy dom”




Intuicja to nasz Anioft Stroz

Human '
Mind&Brain

e Stale nam
podpowiada...

e ..tylko nie zawsze
ja styszymy

e gdyz jestesmy:

— zbyt pragmatyczni

— zbyt zmeczeni

— zbyt zabiegani
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CZESC IV

FOREVER YOUNG
JAK ZABEZPIECZYC MOZG?
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Human @) Gotowo$¢ do zmian...

 Swiadczy o inteligencji

* Pokazuje ze wcigz jestesmy
mtodzi

* Umiejetnos¢ dostosowania
sie do zmian jest mozliwa,
jesli mézg jest KREATYWNY i
nie zuzyty
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Mmd&w,@ Zabezpieczysz swdj mdozg

* karmiac go

* igimnastykujac
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Human @) KARM sw6j mézg!

e filmami

* poezjg

* malarstwem
* literatura

* muzyka

Ale najpierw musisz
,hatadowac
akumulator”

INTELEKTUALNIE
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@’ ,Mtody muzyk” — Leonardo da Vinci




GIMNASTYKUJ swéj mdzg!

umen @I

. Piglegnuj B
ROZNORODNOSC

e ¢wicz nowe nawykKi
 wchodz w nieswoje role
* zmieniaj smaki
e ubieraj sie inaczej
e poznawaj nowych ludzi
* stuchaj roznej muzyki
e ogladaj dziwne filmy

e zmieniaj perfumy
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SEOWO KONCOWE
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nabierzmy dystansu
do Swiata i do siebie
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nie boj sie
,myslec inaczej”


../video/think different.wmv
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Steve Jobs
1955-20M
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nie boj sie myslec i dziatac inaczej

szczegolnie jesli inni tego nie robig
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pielegnuj swojg kreatywnosc¢

...ona da ci mtodosc¢ i witalnosc¢
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Zyj petnig zycia

.1 daj zy¢ innym






Dziekuje
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@ O Autorze - Rafat Ohme

. Rafat Ohme jest profesorem nadzwyczajnym,
ekspertem w dziedzinie psychologii perswazji, emocji
i pod$wiadomosci. W Kellogg School of Management
uczyt sie reklamy, w Stanford University prowadzit
badania nad podswiadomymi emocjami. Jest
wyktadowcg na SWPS oraz na Renmin University w
Pekinie.

. Zatozyt Human Mind and Brain Applied Research
Center - firme naukowg tworzgcg innowacyjne
metody badan konsumenckich, ktére bazujg na
najnowszych odkryciach psychologii i neuronauki.
Kooperuje z firmami w USA, Wielkiej Brytanii, Japonii,
Ros;ji i w Chinach.

. Prof. Ohme jest cztonkiem wiodgcych asocjacji
marketingowych, neuronaukowych i
psychologicznych, publikuje w prestizowych
czasopismach naukowych i branzowych.

. Jest autorem ksigzek: Nowy Umyst Konsumenta (w
przygotowaniu); Podprogowe informacje mimiczne
(2003), oraz redaktorem Nieuswiadomiony Afekt
(2007) i trylogii Automatyzmy (2001, 2002, 2003)

. Jest laureatem Nagrody Premiera RP, Prezydenta RP,
Fundacji Nauki Polskiej, Stypendium Fulbrighta.

. Byt moéwcg podczas licznych konferencji i seminariow
w USA, Wielkiej Brytanii, Holandii, Niemiec, Hiszpanii,
Portugalii, Finlandii, Belgii, Irlandii, Austrii, Wegier,
Czech, Ukrainy, Rosji, Danii, Estonii, Francji, RPA,
Chinach i Japonii.

. Prof. Ohme jest w Zarzadzie Neuromarketing
Science and Business Association, organizacji
zrzeszajacej przedstawicieli $wiata nauki i biznesu z
34 panstw. Wiecej na www.neuromarketing-
association.com

yZNmMSBa

P——

wiecej na: www.rafalohme.com .


http://www.neuromarketing-association.com/
http://www.neuromarketing-association.com/
http://www.neuromarketing-association.com/
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Cytaty na temat pracy i warsztatow
Profesora Ohme:

Human
Mind&Brain

. “Prof. Rafat Ohme to wyjgtkowy, Swiatowy autorytet w dziedzinie neuromarketingu. Jego wyborne naukowe
zaplecze pozwala mu oferowaé nowe rozwigzania starych problemdw. Jest doradcg wielu miedzynarodowych
korporacji. Oferuje wnikliwe spojrzenie na to jak firmy mogg wykorzystaé swojg marke w dobie gwattownie
zmieniajgcego sie rynku.”

—  [Christo Boshoff, Department of Business Management at Stellenbosch University, CAPETOWN, SOUTH AFRICA]

. “Prof. Ohme stworzyt nowg metode testowania podswiadomego zachowania konsumentéw. Uwazamy, ze ma ona
potencjat do ujawnienia wielu tajemnic zwigzanych z tym jak konsumenci podejmujg decyzje i jak wydajg swoje
pienigdze.”

—  [Seiji lida Senior Director, Global Research Department NTT DATA SMIS, TOKIO, JAPAN]

. “Jestesmy niezmiernie zadowoleni, ze kilka lat temu spotkaliSmy Profesora Ohme. Jego pomysty zainspirowaty nas

do zaoferowania naszym klientom rozwigzan, o ktérych nigdy wczesniej nie myslelismy.”
—  [PeterKlein, President & CEO of McCollum Spielman Worldwide Research, NEW YORK, USA)

. “Wspotpraca z Profesorem Ohme to dla nas nie tylko prawdziwe wyrdznienie, ale réwniez ogromna przyjemnosé.
Jego wiedza, btyskotliwo$é i poczucie humoru wywierajg wrazenie na nas wszystkich. Bardzo rzadko spotyka sie
takiego naukowca!”

—  [Dr. Jingyi Liu, Research Director, Panmedia Institute, Communication University of China, BEIJING, CHINA]

. ,Prof. Ohme opracowat metody, dzieki ktorym, doktadne rozpoznanie emocji i preferencji klientow pozwala
zrewolucjonizowac sam proces kreacji marki i przez to silnie zréznicowac oferte wzgledem konkurencji -
precyzyjnie, szybko i skutecznie.”

—  [Piotr Czarnecki, President of the Raiffeisen Bank Poland, WARSAW, POLAND]

. »,Badania prof. Ohme wielokrotnie inspirowaty mnie do podejmowania dziatan i decyzji w mojej pracy zawodowe;.

Dzis moge Smiato powiedzie¢, ze dzieki tej wiedzy i inspiracji osiggamy sukces”.
—  [J6zef Biegaj, Co-owner of Impel Capital Group, WROCLAW, POLAND]



