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Kilka przyktadow
na poczatek



Radio TOK FM 6 pazdziernika 2010
92% firm notuje zjawisko okradania fiimy przez
pracownikow. Mowi eksprzit doraz 1¢c 5y virmam, jak
radzi€ scule z tvrr 1 schiemeni:
jest kilka spesobow:

1. teclewizia | rzei..ystovia,

fi my Cchi Hniziskie,

pteyramy sledzace uzytkownika komputera,
dciiosicielstwo (60 % firm); ang. whistle blower

NJ

P

Ten ostatni sposob jest szczegolnie
godny polecenia jako
skuteczny i niedrogi.
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Proste przyktady gier wojennych

Brytyjskie szpitale skracajg czas oczekiwania pacjenta na
interwencje medyczng.

Sprzedawcy sklepowi catego Swiata zwiekszaja Srednig wartosc
paragonu.
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Nieco bardziej ztozony przyktad

Historia dyrektora niemieckiego oddziatu firmy samochodowej z USA
zrodto: Helmut Glaser

2 stycznia (staba koniunktura na rynku, trzeba ograniczac koszty)

Dyrektor: Musimy cig¢ koszty. W tym roku premie od sprzedazy ograniczamy do 5%.
Dealerzy: Uuuuuu.

Sprzedaz: spada

1 czerwca (juz wiadomo, ze 1 sierpnia ,stary” jedzie spowiadac sie w centrali)
Dyrektor: Niech bedzie 7% ale nie wiecej jak 1000$ na gtowe

Dealerzy: Eeeee, jednak ci stabsi biorg sie za prace; dla nich to jedyna szansa
Sprzedaz: nieco wzrasta

15 sierpnia (W centrali powiedzieli ,staremu” (mamy swoje kontakty), ze jak nie
zwiekszy sprzedazy i nie zmniejszy kosztéw, to wyleci!)

Dyrektor: Tym razem nie ma zartdw, kto nie wyrobi normy, ten wyleci!
Dealerzy: 000000

Sprzedaz: lekko drgnefa

20 wrzesnia (z punktu widzenia dyrektora sprawa wyglada bardzo Zle)
Dyrektor: Daje wam 15% bez gdérnego limitu

Dealerzy: Aaaaa; ci najlepsi zabierajg sie do pracy

Sprzedaz: wreszcie rosnie
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Przyktad szczegodlnie grozniej sytuacji
MBO — zarzadzanie przez cele

zrodto: obserwacja uczestniczgca wiasna

premia = (w1 Ssr; +... + W *sr.) p*q

waga danego celu

stopien reallzac1| celu

premia maksymalna

cele majg by¢ SMART: wspotczynnik korygujacy
dobrze okreslone

mierzalne

osiggalne

zwigzane z celami firmy

okreslone w czasie

J J
.0 0.0

L)

XS

*%

e

*%

e

*%
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Pierwsze cele dla dyr. Jana Kowalskiego

warunki kontraktu

liczy sie czas, a nie I/aga

1 Al do 11 czerwca br.

dostawy pary kosztowne | 50%
a udziat w premii niski

ej| na poczatku roku byt strajk P%
| tak mam przechlapane

5% (proporcjonal zwolnienia by obnizy¢ koszty %

4. Zapewnienie spokoju spotecznego (skala binarna 0% lub 10%
100%)

5. Opanowarites angielskiego (wedtug oceny lektora) 5%

za 5% nie warto
sie wysilac
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Skorygowane cele dla dyr. Jana Kowalskiego

Cel

1 Dziatani trukt e niekonkretne kryterium
- Dzlatdnia restrukturyzacyjne. przypodobac sie staremu
1. Sprzedaz spo’rkl Al 1 czerwca br.

7

4 do 15 listopada br.
bezwzgle;dnle wykonac
: koszty niewazne

2. Zapewnienie g
obowigzkiem a, _ koszty i tak mam

Yy _ przechlapane
fabryce, catosciowa premia nie pomniejs| nodniose wynagrodzenia

3. Obnizka kosztd ,5% (proporcjonalnie oy

5. Zapewnienie spokoju spotecznego (skala ciggta od 0% do 100%)

6. Opanowanie jezyka angielskiego (wedtug oceny lektora)
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Ocena systemu MBO po roku

< Dyrektorzy uprawiajg ,prywatne gry” zamiast dbac¢ o rozwoj
firmy

< Niejasny podziat odpowiedzialnosci — spory kompetencyjne i
powstawanie ,,obszaréw niczyich”

% Nieefektywny proces decyzyjny — cele coraz mniej jasne

< Dla kazdego wazniejsza jest premia dzi$ niz rozwdj jutro

< Nikt nie chce podejmowac ryzykownych decyzji

% Rosng koszty zarzadzania

< W pogoni za zwiekszeniem sprzedazy i zmniejszeniem kosztéw
wszyscy zapomnieli o koniecznosci rozwoju nowych produktow

2 paz 2013 © Andrzej Blikle, Gry wojenne



Pierwsza analiza zjawiska
gry wojennej

Gra wojenna to sytuacja, w ktorej pracownicy nie mogac lub nie
chcac zrealizowac postawionych im celéw wybierajg takie
strategie dziatania, ktore prowadza do czterech efektow:

1. formalnej realizacji celow, okupionych stratami dla firmy,

2. utraty poczucia lojalnosci pracownikow wobec firmy,

3. przekonania kierownictwa, ze pracownicy sg leniwi i
nieuczciwi,

4. prob kierownictwa do ,,poprawienia” zasad gry.

2 paz 2013 © Andrzej Blikle, Gry wojenne
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Moja teza

Gry wojenne]
firma nie moze wygrac.

Jedyne co moze zrobic
to w nig nie grac.

© Andrzej Blikle, Gry wojenne
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Perspektywa
psychologiczna



2 paz 2013

Wszelkie dziatanie
cztowieka jest
podejmowane dla
zaspokojenia jego potrzeb

© Andrzej Blikle, Gry wojenne
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armers‘\@ potrzeba
P godnosci
potrzeby p. radosci
spoteczne W z dziatania
bezpieczenstwo
akceptacja...

— 14

2 paz .G0i2 © Andrzej Blikle, Gry wojenne

potrzeby
korzysci

potrzeby ..

honory,
stanowiska,

tytuty...

mozliwosc
dziatania

mitosc,
przyjazn,

pienigdze,
rzeczy,
zdrowie, ...




Wartosci
czyli wzorce postepowania

® UCZCIWOSC, e prawdomownosc,
e rzetelnosc, e wielkodusznosc,
e sprawiedliwosc, e patriotyzm,

e Odwaga, e tolerancja,

e |ojalnosc, e bezstronnosc,

e solidarnosc, e profesjonalizm,
e dobroc, e niezaleznosc¢

e odpowiedzialnos¢, e wolnos¢ osobista

2 paz 2013 © Andrzej Blikle, Gry wojenne 15



Sytuacja pokusy
dysonans godnosciow

chronig
godnosc

chronig
biologie

korzysci wartosci

Wybor korzysci kosztem wartoSci wymaga
spotecznego uzgadniania.

Nie ma ludzi ztych ani dobrych. Wszyscy jestesmy
czasami Zli, a czasami dobrzy.

Marek Kosewski
Philip Zimbardo

2 paz 2013 © Andrzej Blikle, Gry wojenne 16



MOTYWACIA ZEWNETRZNA MOINAVACIANWVEVVINENIRZINA
robie cos bo w zamian [OIE COSIIONO ZaSPakdija
otrzymam marchewke lub 10]al POUZENE ZIOPIENIE
unikne kija Wiasnietedo

= Sport zawodowy SpPeLrEKEacyjny:
#2% = Nauka dla stopnia Poznawanieprawdy;

<ﬂ;ﬂ Prostytucja ks

4 = Praca niewolnicza racal ochoethicza

Najmniej wydajna jest praca niewolnika, a najbardziej

wydajna jest praca ochotnika.
Peter Drucker

2 paz 2013 © Andrzej Blikle, Gry wojenne 17



m KIJ MVIARETH EVVIKA
Niemite dziatanie zapowiedziane i MiresazigiaIENZaPOWIECZISREN
podejmowane przez kogos w POUE]MOWNENPIZEZAKOGOSHN j
celu zmiany naszego calt] ZrllelnY rlzlsZee)o)
o zachowania ZeGiOVWElie
| | Np.: N e
> Nagaha przed frontem RocHWaTaNIZEANHORLER
Pozbawienie premii WY1 CERIE ,)rr*mu
Degradacja na nizsze stanowisko AWSHENVYZSZENSOWISKO)

Nakazanie przymusowej pracy ZWOIRIERIERZARIZITIUSOWE]NIICECY

Kijem moze byc¢ pozbawienie marchewki

Varchewka moze bye unikniecie Kija

2 paz 2013 © Andrzej Blikle, Gry wojenne
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WIELKIE TWIERDZENIE O MARCHEWCE

2 paz 2013

Kazda marchewka stuzy jedynie do

tego, aby zrobic z niej kij

) k

. Pierwsze prawo dwoistosci:
) marchewka i kij

,nie moge dac ci z gory, bo
jestes leniwy i nieuczciwy”.

Komunikat marchewkowy:

Wyraz wyzszoéﬂ

i pogardy.

© Andrzej Blikle, Gry wojenne
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Na gruncie psychologii spotecznej
udowodniono, ze kij i marchewka sg
jednakowo przeciwskuteczne jako narzedzia
Zmiany postawy

, Jezeli chcemy uzyskac trwafta zmiane w postawach, to im wieksza
jest nagroda, tym mniejsze prawdopodobieristwo, Ze nastapi
Jjakakolwiek zmiana postawy ,,

E.Aronson, G.Wieczorkowska, ,Kontrola naszych mysli i uczu¢”

Kary i nagrody sg jednakowo demotywujgce do dziatania
Alfi Kohn, ,,Punished by rewards”

2 paz 2013 © Andrzej Blikle, Gry wojenne 20



Postawa a zachowanie

postawa E——- zachowanie

pisarz
geografia

[ zgodnie z /\

oczekiwaniami

przeciwnie do
oczekiwan

2 paz 2013 © Andrzej Blikle, Gry wojenne



2 paz 2013

Whnioski (perspektywa psychologiczna)

Narzucenie przez firme gry wojennej prowadzi do
nastepujacych skutkow psychologicznych:

« Syndrom ,to nie ja wymyslitem te gre”.

« Komunikat marchewkowy: ,majg mnie za lenia |
oszusta”.

 Naturalny argument dla uzgodnien spotecznych.

« Mam moralne prawo grac tak, aby wygrac.

© Andrzej Blikle, Gry wojenne 22



Perspektywa
operacyjna



Premia za wydajnosc

Premia za wydajnosc jest najsilniejszym hamulcem jakosci i wydajnosci w
zachodnim Swiecie.

Edwards Deming
Argumenty operacyjne:

1. tylko 15% problemow zwigzanych z jakoScig i wydajnoscig mozna przypisac
pracownikom, za reszte odpowiedzialna jest organizacja pracy,

premie uwalniajg przetozonych od analizowania przyczyn,
nie chcemy gorszej pracy nawet za nizszg ptace,
prawo Pareto,

premiowa dzwignia,

CRER W N

MBO: pracownik zawsze bedzie miat wiecej wskaznikdow do manipulowania niz
firma.

2 paz 2013 © Andrzej Blikle, Gry wojenne 24
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Premiowa dzwignia
(zachecanie do stwarzania pozorow)

Dopiero po zatozeniu dzwigni okazuje
sie, kto bedzie z niej korzystat!

broker ubezpieczeniowy

kupiec w hipermarkecie

Po]6e|bo| pe| pe
Po[ 6o Poj o] o

upust retrospektywny

dopych

© Andrzej Blikle, Gry wojenne 25



W grze ,,zarzadzanie przez cele”

jakosc

dyrekcja jest bez szans

koszt

Teoria sterowania systemami o wielu
parametrach:

Majac dostatecznie wiele parametrow do

manipulowania mozna fatwo
optymalizowac pozostafe.

Czas wykonania

2 paz 2013

\_

katwo zoptymalizowac kazdy z
tych trzech parametrow manipulujac
pozostatymi dwoma

\

W

© Andrzej Blikle, Gry wojenne
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WIELKIE TWIERDZENIE O KIJU

Raz zainstalowany kij moze bycC uzyty
przez kazdg ze stron

Drugie prawo dwoistosci:
silny i staby

2 paz 2013 © Andrzej Blikle, Gry wojenne 27

Kto mieczem wojuje,

od miecza ginie.



Whnioski (perspektywa operacyjna)

Pracownicy wygrywajg gre wojenng gdyz:

* majg znacznie lepszy dostep do informacji
operacyjnych niz kierownictwo,

e  MOgqg rozwinac znacznie wiecej strategii operacyjnych
niz daje sie ,zakontraktowac” i skontrolowac,

 kierownictwo operacyjne rowniez gra w te gre, czesto
jest wiec zainteresowane wygrang swoich
podwitadnych bez wzgledu na skutki dla firmy.

2 paz 2013 © Andrzej Blikle, Gry wojenne 28



Perspektywa
statystyczna



2 paz 2013

Procesy losowe i ich analiza statystyczna

Czy warto poswiecic czas i pienigdze na poszukiwanie przyczyny
dla wynikow nr 6, 7 i 21?

© Andrzej Blikle, Gry wojenne
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Karty kontrolne Shewharta

45

A N

____-—-'- ~_, W_
— A ]

R AR

8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Prawdopodobienstwo pojawienia sygnatu z przyczyn losowych
wynosi okoto 1/370 = 0,0027 (np. raz na 370 mies. > 30 lat)

Pojawienie sie pomiaru poza obszarem [Srednia £ 30] mozna
uznac, za wymagajgce zbadania przyczyny.

2 paz 2013 © Andrzej Blikle, Gry wojenne
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Dwa zrodta zmiennosci procesu

Szum (zawsze obecny)
Przyczyny zwykte

Zmiennosc zwigzana ze
statystyczng naturg procesu,
wynikajgcg z przyczyn
losowych

Jezeli tylko szum, proces jest
przewidywalny i sterowalny

PROCES UREGULOWANY

© Andrzej Blikle, Gry wojenne
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Procesy uregulowane | rozregulowane

PROCESY UREGULOWANE

1. gra w kosci,
2. ciSnienie baryczne przy
tadnej pogodzie,

3. wypadkowos¢ w fabryce w
normalnych warunkach.

Procesy uregulowane sg statystycznie przewidywalne.
Procesy rozregulowane sg statystycznie nieprzewidywalne.

2 paz 2013 © Andrzej Blikle, Gry wojenne 33



Statystyczne sterowanie procesami
(SPC.: Statistical Process Control)

Trzy podstawowe czynnosci sterowania:
1. Stabilizowanie procesu: usuwanie rozregulowan

2. Zmiana potozenia linii centralnej (Sredniej)
3. Zmiana odlegtosci pomiedzy granicami kontrolnymi (sigmy)

Nieznajomos¢ praw SPC czesto Wielu menadzerow jest dumnych
prowadzi do wypowiadania gier N EFESVEEEERS R A1
wojennych. zakresie. (D.J.Wheeler)

2 paz 2013 © Andrzej Blikle, Gry wojenne 34




Zrob to dobrze za

M aj ste I’kowan | pierwszym razem

e ze wzgledu

Tokarz toczy tulejki o wymaganej Srednicy 10 mm. Jg
na zuzycie tokarki Srednice wypadajg w przedziale
9,43 mm < S$rednica < 10,63 mm, rozrzut = 1,20

9 10 11 12

9 10 11 12

Proces pierwotny Proces korygowany

p- pierwotny p- korygowany

Srednia 10,0 mm 9,9 mm

Odlegtos¢ pomiedzy GGK i DGK 2,4 mm 8,4 mm

Odchylenie standardowe 0,4 mm 1,4 mm

2 paz 2013 © Andrzej Blikle, Gry wojenne 35



Syndrom ,traf w moj kamien”

1 | 23|45 ]6]7|8|9]10]11]12
12| 11] 10| 11| 11] 17| (e) 8| 10| 14| 10| 11
13 |14 |15 | 16 [ 17 |18 |19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24
8| 7] 10] (6) 12] 9| (6] of 11| 8] 12] 8
Liczby brakdw w kolejnych miesigcach okresu dwoch lat

© Andrzej Blikle, Gry wojenne

Aby osiggnac ten cel GGK musi spasc¢ z 17,5 do 6. To wymaga
daleko idgcej zmiany procesu!

2 paz 2013
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Whnioski (perspektywa statystyczna):

Gdy proces nie pozwala na osiggniecie celu:

1. Oszukac proces
« huta szkia,
« szpitale w Wielkiej Brytanii
2. Oszukac pomiar
« zwiekszy¢ wartoS¢ pojedynczego zakupu
 fabryka produktow chemicznych

2 paz 2013 © Andrzej Blikle, Gry wojenne
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Perspektywa
budzetowa



R Ford Motor Co. wydawat rocznie na tworzenie budzetu 1,2 mid $

W roku 1973 personel IBM zajmujacy sie

planowaniem osiggnat 3.000 osdb, a cykl

tworzenia rocznego budzetu wynosit 18
miesiecy.

Przysztos¢ byta przewidywalna, a
wynagrodzenia menadzeréw zalezaty od
realizacji budzetu.

Pozniej przyszedt kryzys energetyczny a
nastepnie pojawit sie na rynku PC.

Zakonczyla sie era
przewidywalnych zachowan rynku.

Nalezato znalez¢ alternatywny sposéb

planowania dziatan
| zarzgdzania finansami

2 paz 2013 © Andrzej Blikle, Gry wojenne

\WISE

l

Strategia

l

Budzet
centralny

l

Budzety
lokalne

l

Analiza i
kontrola
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W roku 1997 powstaje

miedzynarodowe konsorcjum badawcze
Beyond Budgeting Round Table
W roku 2003 ponad 60 firm z catego Swiata, m.in. :

AC Nielsen
Barclays Bank
British Telecom
Deutsche Bank
DHL
Ernst&Young

7ZRODLO

Europejski Bank « Texas Instruments
Rozwoju « USB

KPMG Consulting « Valmet Corporation
PricewaterhouseCoo

pers

Siemens

Jeremy Hope, Robin Fraser,

Beyond budgeting — How Managers Can Break Free from the
Annual Performance Trap

Harvard Business School Press, Boston 2003

© Andrzej Blikle, Gry wojenne
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Zeglarska alegoria

meta (dzien 3)

kamien milowy (dzien 2)
(tu mnie sprawdzg)

start (dzien 1)

2 paz 2013 © Andrzej Blikle, Gry wojenne




Dwa paradygmaty zarzadzania finansami

nawigacja Decyzje podejmowane

_ lokalnie w zaleznosci od Stan koncowy
zaufanie Y stanu otoczenia ———> niezgodny z prognoza,
biznesowego. Prognoza ale optymalny.

stuzy do nawigaciji.

Prognozujemy wptywy i
wydatki by mie¢ punkty
odniesienie do

podejmowania decyzji Decyzje menadzerskie Stan koncowy zgodny z
podejmowane w > budzetem,
odniesieniu do budzetu ale nieoptymaliny.

Na scianie w stolowce:
Najwazniejszym kapitatem

Wynagrodzenia uzaleznione od

——> wykonania budzetu. Prognoza ol _
stuzy do rozliczania. naszej firmy sg ludzie!
Zarzad

brak
zaufania

2 paz 2013 © Andrzej Blikle, Gry wojenne 42



Intencja i realizacja
budzetow kontraktowych

Pierwotne intencje zwigzane z budzetami kontraktowymi:
Q koncentracja firmy na interesie udziatowcow
Q kontrola wydatkow
Q kontrola wptywow
[ te zasady na wszystkich szczeblach zarzadzania

Typowa realizacja:

Q kontrakt roczny wyrazony w liczbach okreslajgcych
przychody, koszty i wydatki

3 kontrakt musi byc zrealizowany zgodnie z zapisanymi
liczbami

d premie uzaleznione od realizacji kontraktu

[ kaskadowanie zasad i liczb na wszystkie szczeble
zarzgdzania

2 paz 2013 © Andrzej Blikle, Gry wojenne
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Putapki budzetu kontraktowego

Czy mozna zaplanowac przysztosc?

Q Przyszte przychody, wydatki i koszty sg ustalana bez znajomosci
przysztych warunkow gospodarowania.

Q Brak zaufania powoduje oczekiwanie Scistego wykonania budzetu

Q Brak zaufania jest kaskadowany w dot organizacji

Q Liczby sg kaskadowane w dot organizacji

O Sciste trzymanie sie budzetu uniemozliwia reagowanie na
zmieniajgce sie warunki

Q Narzucony brak elastycznosci prowadzi do poszukiwania
niezgodnych z interesem firmy drdg realizacji budzetu

O W najlepszym razie zmiany budzetu dokonujg sie jedynie na
poziomie zarzadu skad sa mechanicznie kaskadowane w dot.

O Kaskadowany brak zaufania powoduje wymaog Scistej realizacji
kaskadowanych budzetow.

Zarzad nie bedac w stanie analizowac na biezgco zmieniajgcego

sie gospodarczego otoczenia placowek, a nie majac zaufania do ich
kierownikdow, narzuca im kaskadowane cele do zrealizowania.

© Andrzej Blikle, Gry wojenne
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Typowe zasady negocjowania
swojego budzetu kontraktowego

O Zawsze negocjuj najnizsze cele i najwyzsze premie

A Nigdy nie przedktadaj interesu klienta nad cel sprzedazowy

QA Nigdy nie udostepniaj swoich zasobdw i informacji innym
zespotom. Oni sg waszymi wrogami. Syndrom NTW (nie tu
wymyslono).

Q Zawsze zadaj wiecej zasobow niz potrzebujesz; wiesz, ze ci
obetna plan.

3 Nie udostepniaj przetozonym swoich przewidywan.

O Nigdy nie decyduj sie na ryzyko.

Tworzenie budzetu (kontraktowego) to ¢wiczenie w minimalizowaniu. Zawsze

probujesz otrzymac od ludzi jak najmniej, bo kazdy negocjuje najnizsze liczby.

2 paz 2013

Jack Welch
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Typowe nieetyczne zachowania
wymuszane przez budzet kontraktowy

3 Mozliwe przekroczenie kosztow
 kupujemy tansze, ale gorsze
« obnizamy stany magazynow ponizej normy
 nie ptacimy zadnych faktur (znam taki przypadek)

[ Zanosi sie na oszczednosSci — wydac¢ wszystko:
 o0szczednosci i tak nam przepadna
 jak nie wydamy, w przysztym roku dadzg nam mniej

O Realizacja celow sprzedazowych — nie wychylac sie:
 zagrozenie niewykonaniem planu — stosujemy ,,dopych”
 zagrozenie przekroczeniem planu— hamujemy i

trzymamy ,,nagrzanego klienta”
Q Zwrot z aktywow ROE i zwrot z inwestycji ROI — pamietajmy
0 mianowniku
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Gry wojenne w
swiecie nauki
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Stan rzeczy

Jak pokazujg badania 1 na kazdych 100 badaczy powaznie narusza
etyke zawodowg w okresie 3 do 5 /at.
Nicholas H. Steneck,
US Office of Research Integrity

Poza fabrykowaniem lub fatszowaniem wynikow oraz plagiatami na
uwage zastuguje wiele innych budzacych obiekcje praktyk. Jedne majg
powazne konsekwencje prawne lub moralne; inne mogg powodowac
ucigzliwosci, niezadowolenie lub naruszenie procedur. Wiele z nich
moze podwazyc spoteczne zaufanie do badari i nauki.

Raport European Science Foundation z roku 2010

W strukturach UE dziata organizacja

European Network of Research Integrity Offices
zrzeszajgca 18 narodowych organizacji odpowiedzialnych za
przestrzeganie standardow etycznych w nauce. Prowadzi szkolenia w
tym zakresie i organizuje miedzynarodowe konferencje.

© Andrzej Blikle, Gry wojenne
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Przyktad 1: Kanada 1989

Konferencja na ktdrg masowo przyjmowano prace odrzucane

przez recenzentow, gdyz jedynie autorzy przyjetych prac
otrzymaja od uczelni zwrot kosztow uczestnictwa.

KTO NA TYM SKORZYSTAL?

d Organizatorzy konferencji: dorobek w CV

A Uczelnia organizatorow: pozycja w sprawozdaniu
d Uczestnicy konferencji: majg publikacje

O Wydawca materiatow konferencyjnych: sprzedaz
d Hotel, gdzie odbyta sie konferencja

A Okoliczne bary (zamilczmy o tym)

KONSEKWENCJE

d Zamulenie literatury przedmiotu

d Efekt domina: tworzenie sie grup wzajemnego wsparcia
recenzujgcych sie nhawzajem i organizujgcych podobne
konferencje

© Andrzej Blikle, Gry wojenne
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Przyktad 2: Polska 2012

Miedzynarodowa konferencja na skale krajowa.
Krajowa konferencja z udziatem niewielkiej grupy cudzoziemcow nie
znajgcych j. angielskiego i nie majgcych niczego do powiedzenia.

KTO NA TYM SKORZYSTAL?

[ Organizatorzy konferencji: dorobek w CV

Q Uczelnia organizatorow: pozycja w sprawozdaniu
d Uczestnicy konferencji: majg publikacje

O Wydawca materiatéw konferencyjnych: sprzedaz
d Hotel, gdzie odbyta sie konferencja

A Okoliczne bary (zamilczmy o tym)

KONSEKWENCJE

d Zamulenie literatury przedmiotu

d Efekt domina: tworzenie sie grup wzajemnego wsparcia
recenzujgcych sie hawzajem i organizujgcych podobne
konferencje
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Roznica pomiedzy nauka i
biznesem

NAUKA

Grajgce strony nie majg ze sobg
osobistych kontaktdw, ani tez
wspolnych interesow. Sg wobec
siebie bezimienne.

BIZNES

Grajgce strony wigze pewna
wspolnota interesow i bliska
wiez osobista. Czeste osobiste
kontakty.

Zarzadzanie godnoSciowe
miatoby charakter bezosobowy i
praktycznie brak doswiadczen w
tym zakresie.

Zarzgdzanie godnosciowe ma
kontekst osobisty i jest juz wiele
doSwiadczen w tym zakresie.

2 paz 2013 © Andrzej Blikle, Gry wojenne 51



Co mozna (by) zrobic?

Matematykiem jest kazdy, kogo matematycy za matematyka
uwazajqg.

Hugo Steinhaus
(1887 — 1972)
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Matematyczny model gry
wojennej w biznesie
(proba opisu)
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Istota gry wojenne]

» Gre narzuca firma wprowadzajgc system premii, prowizji, MBO,
budzety kontraktowe itp., co nazywa ,systemami
motywacyjnymi”.

» Pracownicy przyjmujgc reguty gry czujg sie moralnie zwolnieni
z dbatosci o rzeczywisty interes firmy.

« W konsekwencji stosujg strategie, ktore zapewniajg im
wygrang czesto ze szkodg dla firmy.

« Moralna indyferencja prowadzi do dalszych wrogich zachowan
takich jak kradzieze, uchylanie sie od pracy lub sabotaz.

« Wrogie postawy wobec firmy sg tym silniejsze im silniejsze jest
poczucie pracownikow, ze firma traktuje ich nieuczciwie:

v’ brak srodkdéw do osiggniecia celow
v zte traktowanie podwtadnych przez przetozonych

Narzucanie gier wojennych jest wynikiem przekonania, ze ludzie sg
leniwi, @ wiec ze do pracy trzeba ich zaganiac kijem i marchewka.
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Stan biznesowy firmy

Atrybut
Liczba pracownikow
Srednie wynagrodzenie brutto
Liczba rodzajow produktow
Koszty wytworzenia produktu nr 1
Marza na produkcie nr 1
Stan magazynu produktéw gotowych
Wyroznialnos¢ marki na skali peycentylowej
Wartos¢ rynku
Wartos¢ przychoddw za ubieg
Zysk w ubiegtym roku
Udziat w rynku w ubiegty

ustawienia okolicznosci
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wartosc
340
3.450 zi
1.354
93,46 zt
23,9%
50.347 szt.
40%
4 mid zt
120 min zt
8 min zt
3%




Zaleznosc wynikow od ustawien

wynik = F(ustawienia, okolicznosci, At)
gdzie At — uptyw czasu

ZwWigzki pomiedzy ustawieniami i wynikami:
A z perspektywy czasowej
e opoOznione — np. zaleznos¢ popytu od jakosci
- natychmiastowe — np. zaleznosc kosztow od cen
zakupu
A z perspektywy funkcjonalnej
- widoczne — mozemy je wyrazic funkcyjnie;
np. przychod firmy = suma przychoddw placowek
 ukryte — np. zaleznosc przychodu od cen
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Cztery grupy czynnosci operacyjnych

« zakupy — pozyskiwanie z rynku produktow i ustug

- tworzenie wartosci — tworzenie wartosci dodanej

- sprzedaz — wymiana oferty na gotowke

- marketing — oddziatywanie na (niektore)
okolicznosci
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Pierwszy krok gry (firma):

ustalenie celu wynikowego firmy

ograniczenia
ustawien

2 paz 2013

roczny budzet na marketing

mies. budzet nowych wynagrodzen

liczba nowych pracownikow
Srednica produkowanych tulejek
udziat tulejek nie spetniajgcych normy

© Andrzej Blikle, Gry wojenne

max 90 tys. zt
max 15 tys. zt
5

27 £ 0,5 mm
max 1,5%
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Drugi krok gry (firma):
ustalenie zasad wyptaty

Q Jedna wyptata za osiggniecie celu jako catosci:

« wysokoS¢ wyptaty niezalezna od tego, czy cel zostat przekroczony
czy tez nie; wystarczy, aby byt osiggniety,

« wysokoS¢ wyptaty zalezna od stopnia przekroczenia celu, np.
stata premia za osiggniecie minimum, plus procentowo okreslona
prowizja od jego przekroczenia,

« dodatkowo kara za nieosiggniecie celu, np. w postaci zwolnienia z
pracy.

O Wyptaty za kazdy wynik z osobna:

« wysokosci wyptat niezalezne od przekroczenia celu (jw.),

« wysokosci wyptat zalezne od stopnia przekroczenia celu (jw.).

» dodatkowa kara za nieosiggniecie celu
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Trzeci krok gry (pracownicy):
ustalenie celu wynikowego pracownikow

atrybut cel firmy

cel prac.

roczny budzet na marketing max 90 ty¢/ zt
mies. budzet nowych wynagrodzen

liczba nowych pracownikéw

Srednica produkowanych tulejek
udziat tulejek nie spetniajgcych normy max 1,5%

Ostroznie ze sprzedazy, zeby
nam nie podniesli normy.

Optaca sie przekroczy¢ koszty

dla zwiekszenia sprzedazy.
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Dez zmian
bez zmian
bez zmian
bez zmian
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Czwarty krok gry (pracownicy):
ustalenie strategii pracownikow

ustawienia
lista dostawcow

lista produktow
w ofercie

ceny sprzedazy
produktow

przeglady
konserwacyjne

stany magazynu

2 paz 2013

Zzmiana
tansi, ale dajacy gorszy produkt i gorsze warunki dostawy
tansze, cho¢ gorsze; klientdw nie informujemy o zmianach, wiec
na razie bedg dokonywac zakupow w poprzedniej wysokosci

obnizamy Srednio o0 15% i prowadzimy czeste sprzedaze
promocyjne do 50% ceny podstawowej; gramy o sprzedaz, a
nie o zysk, gramy tez o sprzedaz dzis, a nie o sprzedaz jutro

liczbe przegladdéw zmniejszamy o potowe; urzadzenia szybciej
sie zuzyjag, ale przez biezacy rok jeszcze bedg pracowac; a my
zaoszczedzimy na przegladach

wysokie stany magazynu, aby niczego nigdy nie zabrakto;
nadmiernym wyptywem gotowki z firmy nie przejmujemy sie,
gdyz zwigzany z tym koszt powstaje dopiero przy
wyprowadzaniu towaru z magazynu
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Typowe scenariusze rozwoju wypadkow

@

Runda nr 1

Kier: ustalenie zasad |

Prac: ustalenie strategii i wygrana

Runda nr 2 Kierownictwo ma osobisty interes
Kier: zmiana zasad w kontynuowaniu gry bez zmiany
Prac: zmiana strategii i wygrana jej zasad

Runda nr 3

Kier: zmiana zasad
Prac: ustalenie strategii i wygrana

itd.

Zmiana kierownictwa
Nowa gra

12 prezesow w ciggu 8 lat u znanego
przewoznika lotniczego
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konwersatoria — wstep wolny
napisz do: andrzej.blikle@blikle.pl

materiaty i ksigzka ,,Doktryna jakosci”
m. in. na stronach
WWW.moznainaczej.com.pl
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